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MACHT SCRUM ZUFRIEDENER?

Welche Erklarungen bietet die Motivationspsychologie?

Andreas Ebbert-Karroum rum Day, Dusseldorf, 2009-12-02
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€ Grundlagen der Motivation verstehen
€ Eigenes Handeln besser analysieren kdnnen

€ Umstande schaffen, in denen andere motiviert sein
kbnnen

@ Nicht:
— Andere motivieren kénnen

— Problemlésungsstrategien
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Innerlich ausgeglichen sein
Nach nichts anderem verlangen

Mit den gegebenen Verhaltnissen,
Leistungen einverstanden sein

Nichts auszusetzen haben

Einklang der Verhaltnisse mit den
eigenen Anspruchen
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1. ASPEKT DER
INTRINSISCHEN MOTIVATION

€ Tatigkeitsintrinsisch: Handlungsanreiz ist die Handlung selbst
@ Genussvolles Essen E satt werden?
@ Ski fahren E Im Tal ankommen?

€ Musik hdéren E ???




2. ASPEKT DER
INTRINSISCHEN MOTIVATION

€ Selbstbestimmung

€ Wahrgenommener Verursachungsortes der Handlung (perceived
locus of causibility) ist die Person selbst

€ Personen sehen sich als Quelle des eigenen Verhaltens (Origin)
statt als Marionette (Pawn)

€ Zahnarztbesuch

— Ziel ist die Ergebnisfolge: keine Zahnschmerzen

— Selbstbestimmt? Ja

— T2tigkeitsintrinsich (Bohren) ¢é eher nic




IMPLIZITE UND EXPLIZITE MOTIVE

€ Messung der Motive
— Thematischer Auffassungstest

— Danach: Fragebogen (effizienter)

€ Aber: Ergebnisse nicht korreliert

€ Implizite Motive:
Tatsachliche Motive

€ Explizite Motive:
Selbsteinschatzung




3. ASPEKT DER
INTRINSISCHEN MOTIVATION

€ Motivkongruenz

— Person strebt nicht nur zufallig ein Ziel an, das zu den
impliziten Motiven passt.

€ Bei Konflikt zwischen impliziten und expliziten Motiven
— Aufnahme einer Handlung

— Durchfihrung wird nur unter grof3en Anstrengungen durchgehalten
€ Flow-Erleben: Zustand, bei dem Personen vollstandig im

Tatigkeitsvollzug aufgeht, Verlust des Zeitgefuhls

— Eigener Anreiz zum Tatigkeitsvollzug

— Oft bei Computer- oder Schachspielern, Freeclimbern oder
Chirurgen




ZUFRIEDENHEIT UND
INTRINSISCHE MOTIVATION

€ Zufriedenheit:

— Einklang der Verhaltnisse mit den eigenen Ansprtichen
€ Intrinsische Motivation

— Tatigkeit selbst ist Anreiz

— Selbstbestimmte Aufnahme der Handlung

— Durchhaltevermdgen auch bei Widerstanden durch
Bedtrfniskongruenz

— Vorteile:
— Extrarollenverhalten
— Keine Abklrzungen
— Nachhaltige Qualitat & Lernerfolge

€@ Zufriedenheit ohne intrinsisch motiviertes Handeln?




KOGNITIVE BEWERTUNGSTHEORIE

€ Fokus auf interessante Aufgaben (potentiell intrinsisch motiviert)

@ l|dentifikation von drei basalen Bedirfnissen, die intrinsische
Motivation beglnstigen i oder gefahrden

€ Unabhéangig von Kultur, Alter oder Geschlecht




Das Bediirfnis sich selbst als Quelle
des eigenen Verhaltens wahrzunehmen



Das Bedurfnis( elegenheit‘een
wahrzunehmen, Um die eigene

- Kompetenz undilLeistungsfahigkeit zu
trainieren und anziWwenden >
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GEFAHRDUNG UND UNTERSTUTZUNG
DER INTRINSISCHEN MOTIVATION

€ Welche Situationen beeintrachtigen intrinsisch motiviertes
Handeln?

€ Wie kann intrinsisch motiviertes Handeln unterstitzt werden?




BELOHNUNG

@ Behaviourismus

€ Was passiert

Belohnung verstéarkt gewtinschte
Verhalten

Verhalten resultiert aus Reizen
und der AVerstark:i
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Wenn gewtinschtes Verhalten
nicht mehr belohnt wird?

Wenn Tatigkeiten die intrinsisch
motiviert durchgeftihrt wirden
belohnt werden?




KORRUMPIERUNG / VERDRANGUNG




