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Agenda

s Anforderungen und Scrum: Product Backlog
« Qualitat in Scrum-Projekten

s Anforderungen und Scrum (Beispiel UE)

s Fazit / Scrumskussion

,PM with Scrum:
The magic of Velocity®
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Scrum und die Tool-Frage

s Bevor wir starten: Die Geschichte von Scrum ist eine Geschichte
voller Missverstandnisse ...

s “Individuals and interactions over processes and tools” ...
s ... OK, aber Notwendigkeit(en) und Grenzen erkennen

Quelle: http://www.dIr.de Quelle: http://www.mountaingoatsoftware.com

12/02/09 © 2009, Roland Petrasch
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Anforderungen ... oder was?

s Anforderung (Requirement): Beschaffenheit, die ein System besitzen
muss, um einen Vertrag zu erfullen. — [IEEE 610]

s Feature: A distinguishing characteristic of a software item (e.g.,
performance, portability, or functionality) — [I[EEE 829]

s User Story: “[...] ist eine in Alltagssprache formulierte Software-
Anforderung. Sie ist bewusst kurz gehalten und umfasst in der Regel
nicht mehr als zwei Satze” [wikipedia.de]

s Story: “[...] is simply a request for the team to do something of value”
[advancedtopicsinscrum.com]
(Spezielle Stories: User Story, Analysis Story, Infrastructure Story ...)
s Epic: Large Story (CURB — complex, large, risky, big)

s Theme: “[...] is a set of stories grouped around some functional area, user
group or anything else that makes sense for the product owner”
[agilesoftwaredevelopment.com/blog/artem]

s Use-Case: Sicht auf das erwartete Verhalten eines Systems [wikipedia.de]
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Anforderungen im Scrum Product Backlog

s “The Product Backlog is the master list of all functionality desired
in the product” [www.mountaingoatsoftware.com]

s “Das Product Backlog enthalt die Features des zu entwickelnden
Produkts. Es umfasst alle Funktionen, die der Kunde wunscht, zuzuglich
technischer Abhangigkeiten” [de.wikipedia.org]

s “The product backlog is basically a prioritized list of requirements,
or stories, or features, or whatevers.” [Kniberg2007, S. 9]

s “Houston, we have a problem ...”

... von
Funktionen. Und

was ist mit der
Usability?

Das PBL ist also
eine ,,einfache**
Liste ...

12/02/09 © 2009, Roland Petrasch
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Beispiel: Product Backlog im BCS

1o projektron Bcss Sie sind Peter Programmleiter 1 |

w Lesezeichen » | Hife + | Ko

f,
Mein BCS = Zeiterfassung Projekte Intern Extern -

Administration

B Projekte » [0 Web2Print Cinema (Prajekt, Offen) Einfligen v 2

Eigenschaften * | Planung ¥ | Durchfibrung ¥ | Erfassung ¥ | Auswertungen ¥ | Berichte ¥ | \Werkzeuge ™

Cateiablage 62 Sty Product backlog kets @8 Berichte &
Product backlog (Themes)
B strukturplan
] Gantt-Diagramm
| Meilensteine
& Basisplane
Projektplanung{  Yorganger/Machfolger
& Risiken
Datums-/ZeitifZ vorlagen Parameter
Start {l kunden Status: Offen
Ende &7 angebote Status Auto-Offnen: Nie

Stammdaten

Projekt

Dauef g Auftrag Status Auto-SchlieBen: Mie
Termin fixg £ auftragsplan Prioritat: 3 {Miedric
Projektwahrscheinlichkeit: 0%

iUberbuchungssperren:  keine

Zeitbezug Funktionssatze

Basisplan-Start

12/02/09 Projektantrag

Basisolan-Endd _ S 1 suftragsuberbuchunassoerre:
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Beispiel: Product Backlog im BCS

0 projektron Bcss

B Projekte

Mlein BCS | Zeiterfassung Projekte Intern | Extern | Administration

Sie sinc Peter Programmleiter

2 | <P w| o> w| Lesezeichen w | Hifc w

iUberblick * | Suche ¥ | Planung ¥ | Durchflbrung » | Erfassung % | Auswertungen w

Einfligen

Berichte ¥ | \Werkzeuge +

Product backlogs ‘“/oreinstellung ™ ANpassEn .

OO EOOEEE O]

E, Titel
=1 & WehZPrint Cinema

= & architekiurexploration

= E] Admin verwaltet PFDF-Server

=M Standort- und Kinoverwalbung

i~k Theaterleiter erfasst Standort und Kinos und zeigt diese ar

(®) Der Theaterleiter kann einen Standort neu anlegen

(®) Der Theaterleiter kann ein Kino neu anlegen

(#®) Der Theaterleiter kann ein Kino einern Standort zuordnes
(¥ Anlegen eines Standortes

(® anlegen eines Kinos

(») Zuordnen eines Kinos zu einem Standart

Status

Akzeptiert
In Arbeit
Akzeptiert
Akzeptiert
Eingeplant
Fertig

In Arbeit
In Arbeit
Eingeplant
Eingeplant
Eingeplant

Prio

Mormal
Mormal
Hoch
Hoch

JAufwand [SP] .
B wwebZPrint Cinema

5 %I Sprint 1: Software architecture

2] sprint 1: Software Architecture



BEUTH HOCHSCHULE FUR TECHNIK BERLIN

m University of Applied Sciences

I0 projektron

Beispiel: Product Backlog im BCS

armimdaten /f Programmlerter 1, Peter (te

File  Edit Miew History Bookmarks Tools  Help

!E httpefftest-scrumadermol2.projektron.de/bes/requirementdetail foid=1245413916148_IRequirement®pagetimestamp=1259737734256

1
=

konfiguration -

Yoraussetzung flr:

anforderungs ID:
Titel:
Ubergecrdnetes Ohjekt:

Bearbeiter:
Sprint:

Theaterleiter erfasst Standort und Kinos und zeigt diese an
Standort- und Kinoverwaltung

Prigritat: Hoch
Status: Eingeplant
Aufwand [SP]: -
Felease:
Gegenstand
Text:
Schlagwirter:
Beziehungen zu anderen Anforderungen Quellen
voraussetzungen: (F) anlegen eines Standortes Tickets:

EI Sprint 1: Software Architecture

& \Web2Print Cinerma Standort- und Einoverwalung [£] Theaterleiter erfasst Standort und Kinos und zeigt diese an Aktionen w
Eigenschaften w
Stammdaten ‘Joreinstellung ¥ Anpassen ... Bearbeiten

m

Done
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!E httpefftest-scrurm, demold projektron. defbosfrequirementdetail frmainfedit o
F
Stammdaten “oreinstellung > [F Anpassen .. Anzeigen
5 prleng L sz v w0 A ppsend |
Anforderungs ID:
Titel: [Theaterleiter erfasst Standort und Kinos und zeigt diese an |
Obergeordnetes Objekn |Stand-:-r‘t- und Kinoverwaltung | = @
Status: | Eingeplant - |
Aufwand [SP]:
Release: | | B =
Gegenstand
Tert |Der Theaterleiter erfazst einen Standert mit den Stammdaten (Mame des Orts, PLE etc) und gibt anschlizbend Kines sin (ader ordnet
bestehende Kinos zul,
I-1 1=l |opsd=e negformacieeen|
Schlagwirter |
[
Beziechungen zu anderen Anforderungen Quellen
‘oraussetzungen: | | Tickets: | |
#4 Teute warden in mehreren Sprac
Bearbeiter [yaprichsleiter, Rolf |
eiter, Ralf
-
Dane
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Anforderungen und Qualitat

s Qualitat ist die Ubereinstimmung zwischen den festgestellten
Eigenschaften (Merkmalen) und den festgelegten Anforderungen
einer Einheit — IEC 2371

s Qualitat: “Grad, in dem ein Satz inharenter Merkmale Anforderungen
erfullt [DIN EN ISO 9000:2005]

s inharent — objektiv messbare Merkmale,
s keine subjektiven Beschreibungen (z.B. “schon” oder “gut”) bzw. der Preis

s Fazit:

s Umgesetzte Funktionalitat (erfullte funktionale Anforderungen) ist u.a. eine
qualitatsbestimmende Grolie (wenig Funktionen = schlechte Qualitat)

s Gleiches gilt fur nicht-funktionale Anforderungen wie die Ergonomie / Usability

Qualitat ist, wenn der Kunde zuruck kommt ...
... und nicht das Produkt
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Euklidische Geometrie einmal anders ...

Scrum und Qualitat

8 Postulat: Qualitat ist nicht verhandelbar
(,Quality is Not Negotiable®) ...

# . aber die Funktionalitat schon?

» Scrum- # Die Funktionen sind aber Teil der

Qi Variablen® SeRiEn Qualitatsanforderungen —
? weniger Fkt. bdeutet weniger Qualitat
s Ergo: Qualitat ist doch verhandelbar?

Zeit Error

Mao erorz availablel
Das ,magische Viereck” - e
mehr Fragen als Antworten R I

© 2009, Roland Petrasch
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Euklidische Geometrie: 2. Teil

Noch ein ,magisches Viereck”

Scope Qualitat

Zeit * Kosten

arkurzan

Quelle: [Matschie2007, S. 10]
(in Anlehnung an [Dumke01, S. 35])

Scrum und Qualitat
# Sichtweise ist entscheidend

# Innerhalb eines Sprints soll eine
,hohe" (max.?) Qualitat erzeugt
werden (interner Q-Anspruch)

— Bezugspunkt: Sprint BL Items,
Sichtweise: Team

s Qualitatsanforderungen vom
Kunden werden als Teil des Scopes
(manchmal als Funktionen) definiert
— Bezugspunkt: Product BL Items,

Sichtweise: PO, Kunde

s Perspektiven sind wichtig fur das
Qualitatsverstandnis, aber:
Ist die Qualitat bei Scrum wirklich eine
,Konstante“?

© 2009, Roland Petrasch
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Anforderungen: Am Anfang was das Feuer

2 Extremvarianten far Scrum-Projekte

s Anforderungen sind ,perfekt” (extern) beschrieben, z.B. als Lastenheft

Schatzung,
Releaseplanung,

Prufung, Review
e @ == @

mmmmm Prod.Owner Team

s Anforderungen sind kaum vorhanden, sondern nur Ziele, Visionen, Epics

HCI / HMI, 1ISO 9241, Thinking Aloud, User
Experience, Style Guide, Interaktionskonzepte,
Prod.Owner Team Metapher, Ul Pattern, Fokus Group, UCD ...
| || || || |
| | | | SF Team

UE Team

]

Prod.Owner
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Anforderungen: Variatio delectat

Das Dilemma ist erkannt ...
s Anforderungen, Aufwandsschatzung und Festpreise

s Klassisches Requirements-Engineering: “Das frihe und detaillierte
Erfassen aller Anforderungen fuhrt so zu Fehlleistungen bzw.
Verschwendung” [Pichler05, S. 27]

s Scrum-Projekte: “Anforderungen frihzeitig ermitteln und adaquat
beschreiben” [Pichler05, S. 34], aber: Was ist ,adaquat”?

s Antwort: ,Es kommt darauf an...”

s Erfolg durch ,Handauflegen®: Ohne Anforderungen, keine Schatzung;
ohne Schatzung, keine Erfolgsmessung

s |n der Produktentwicklung und bei Forschungsprojekten ist es
einfach(er), da Domane bekannt ist, Analogien fur Schatzungen vorliegen
oder ... Schatzungen nicht so wichtig sind,

s Aber Vorsicht bei Innovationen, neuen Anwendungsfeldern,
neuen Kunden, neuer Teambesetzung, neuen Anforderungskategorien
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Anforderungen als Sprint BL Items im BCS

Aufwandsplan Voreinstellung ¥ [ Anpassen ...

E. Aufgabe

[1 =) 33 Release [Yersionsnumrmer]

=) B Sprintos

= B Entwickler, Emil

= B mntwickier, Erik

= B Designer, Dennis

= B Architekt, Alexander

81 sprintoz

8 sprintoa

[ e T O NPV O S |

|Std5atz ext

Ubernehmen | Abbrechen | < Zurick. | “w'eiter > | Fertig |

o @@ E @ EE S

25

20 l |
N

Abstrakte Aufwande

16.06
17.06

Datum

Stundensitze Bottom-Up Plan
5tdSatzint . Plan . _wert
30 |tlo k|0 |m | 9.600,00]
30 |tjo |hjo |m | 9.600,00]
noo€ 40,00 € \?_M_q Stll'uléturpl.;_m I\-"DreinstellungIv & Anpassen ...
0,00€ 40,00 € tE
Pos 4 ZNr Name Abstr. A. Status Prio
e e tE .|:|m AV | .1 ED |Rellea.se [Yersionsnummer] | | | l:;)ﬁl‘er% g | 1 .(HDlCh) g
nms wwe [7 Jif4 O av 2 =B sprinto1 | offen B [ 1 (Hochy [
EtE [0 av 3 =& | Backlog temD | | | spezifiziert 1 | 1 ¢Hochy [
Etﬁ O av 4 =) [ | User story01 | | 3| | Neu FREYCEE
tE 0 av 5 =) (3| Akzeptanztestnl | |Erstelt [ | 2 (Normaly B
» | O aw ¢ =) [ | User story02 | | 5| | Neu & |t (Hochy B
00 awv 7 =& |Backiog tem02 | | | Spezifiziert i | 1 (Hochy )
0 av 8 =) (51| User stary03 ||| 5] | Neu o [ 1oy B
) [] a¥ g = (V)| Akzeptanztestd? | |Erstelt [ | 2 (Normal) ]
E O av 10 = ()| Alzeptanztest0s | (Erstelt ] | 2 (narmany [
E [0 av 11 ® [ | user stary04 | | 8| | Meu o [ 1tHochy [
% [0 av 12 =& |sprinto2 | offen [ | 2 (Normaly [
'E O av 13 =& |Epicot | | 5| | Meu o | 2 (normaly B
O av 14 = F|Epico2 | | | | Neu o | 2 (niedrig)y B
O av 15 = B[ sprinto3 | offen B | 3 (Niedrig) [
[ a¥ 15 | Product Backiog | |offen [ | 1 (Hochy B
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Verbindung: UE und SE Scrum-Teams

s UE- und SE-Projekt laufen versetzt

s Synchronisierung von UE- und SE-Projekt(en)

s UE-Meilensteine als Output-Meilensteine (Vorgaben fur SE)

s SE-Projekt ,abonniert” UE-MS als Input-Meilensteine

UE-
Projekt

SE-
Projekt

1. Prototyp @

Heuristische Eval @ Ul-Review (Kunde) @

M

—

D [ sprint3|

v

s UE-MS sind evtl. kritisch, da feste Termine mit Kunden

s Multiprojektmanagement: Verzahnung der Projekte

© 2009, Roland Petrasch

v
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Beispiel: Multiprojektmanagement mit BCS

10 projektron Bcss Sie sir

=1 | I,
Mein BCS | Zeiterfassung = Projekte Intern | Extern | Administration 2R R

Mavigator

B Projekte » (3 \Website-Projekt= » 3 Scrum Projekt (Projek, Offen)

Eigenschaften | Planung ¥ | Durchfihrung ¥ | Erfassung ¥ | Auswertungen ¥ | Berichte ¥ | \Werkzeuge v

Gantt-Diagramm ‘Yoreinstellung ¥ Anpassen ...

Zeitraum Datum: | Gesamt -]

061008 10.10.09 14.10.08 18.90.00 221008 26.10.08 30.10.00 031108 071108 111100 151108 19.91.00 I301.08 17
(=] Scrum Projekt 11 '

1. Funden Rewview |
Sprint 1 = H
Sprint 2 § Ly

Sprint 3
Relegase 1 [f?
Sprint 4 |

Sprint &
Sprint B

e e L Bl Bl e e

[ 1 kasten = 1 Tag []  Projektlaufzeit FAufgabenlaufzeit [ Geschlossen Offen E Heute hkeilenstein Ectemer hikilenstein
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Fazit / Scrumskussion

Prozess-/Produktqualitat

s Unterschiedliches Verstandnis uber Anforderungen an
Prozesse und Produkte (— unterschiedliche Messung der Qualitat)
s Kausalitat(en) hinterfragen: ,Wir setzen das Verfahren abc ein und
daher sind wir erfolgreich(er).”

s Self-fulfilling prophecy 2.0: ,Wir verhalten uns alle so, als ware das
Verfahren abc erfolgreich gewesen — so wie prognostiziert.”

s Fragen:
s \Wie messe ich den Projekterfolg (Qualitat)? Will ich es messen?

s \Welche Alternativen oder Varianten gibt es?
Kann ich mit anderen Ansatzen (z.B. auf der Engineering-Ebene)

mehr Verbesserungen erzielen?

s Kombination mit ,klassischen Techniken® (Anforderungsanalyse
und danach Scrum) sinnvoll?
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Fazit / Scrumskussion
Prozess-/Produktqualitat nach wie
vor unzureichend
33

Projektstatus

Zeit- und Kosten-
umfang gesprengt

51 53

B gescheitert

46
53 49
B erfolgreich
abgeschlossen

1994 1996 1998 2000 2002 2004
Angaben in Prozent; Quelle: Standish Group; Chaos Report 2004

Quelle: http://www.computerwoche.de

s Agile Verfahren sind nicht
berucksichtigt?

Agile Verfahren ,wirken“ noch nicht?

s Erfolgsmessung (Geschatzter
Aufwand = tatsachlicher Aufwand)
falsch?

s Komplexitat nimmt zu, d.h.
tatsachlich steigt die Qualitat?

Statistik ist unsinnig?
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