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Zusammenarbeit ist die

„ziel- und konsensorientierte, 
arbeitsteilige Erfüllung von Aufgaben 

in und mit einer strukturierten Arbeitssituation“

Arten von Zusammenarbeit:

� Führung 

� „Laterale“ Kooperation 

� abteilungs-/teamintern 

� abteilungs-/teamübergreifend
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CIO

PMO

Analyse

PM

Archit.

DEV

Dev1

Dev2

Dev3

Test

Mngt.

Exec.

Betrieb

Ops1

Security

CFO

HR

Legal

Finance

Sales

Sales A

Sales B

Marketing

Market.1

Market.3

Market.2

Customer 
Service

CSS

CS
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Vertrauensvolle 
und konstruktive 
Zusammenarbeit?
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Klare, abgestimmte und gemeinsame Ziele

Intensive und direkte Kommunikation

Transparenz

Teamgröße < 10

Teamziele statt individueller Belohnungssysteme

Direktes und offenes Feedback

Selbstorganisation statt Delegation

Aktives Kommunikations- und Konfliktmanagement

Vermeidung interner Konkurrenz

Ausgeprägte Soft Skills und psychologisches Wissen

Kooperatives Menschenbild und Wertschätzung

Kultur der gegenseitigen Unterstützung und Mitdenkens

Gegenseitiges Vertrauen

Individuelle Teamfähigkeit und Toleranz

Waterfall*

-

-

-

o

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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„Auszahlungsmatrix“ B schweigt B gesteht

A schweigt A: -3 B: �3 �6 A: �10 B: 0 -10

A gesteht A: 0 B: �10 �10 A: �8 B: �8 -16
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Wichtige Rahmenbedingungen für Zusammenarbeit Waterfall Scrum

Klare, abgestimmte und gemeinsame Ziele -

Intensive und direkte Kommunikation -

Transparenz -

Teamgröße < 10 o

Teamziele statt individueller Belohnungssysteme -

Direktes und offenes Feedback -

Selbstorganisation -

Aktives Kommunikations- und Konfliktmanagement -

Vermeidung interner Konkurrenz -

Ausgeprägte Soft Skills und psychologisches Wissen -

Kooperatives Menschenbild und Wertschätzung -

Kultur der gegenseitigen Unterstützung und Mitdenkens -

Gegenseitiges Vertrauen -

Individuelle Teamfähigkeit und Toleranz o

Scrum

+

+

+

+

+

+

+

+

o

-

+

+

+

o
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