Kultur und Agilitat

Organisationskultur als Voraussetzung fir agile Ansatze
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Der Faktor Kultur fir erfolgreiche agile Projekte

Nach Wien kommen wir alle
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Kultur fir Agilisten oder Nach Wien kommen wir alle!

Oliver Fischer

o.b.fischer@swe-blog.net
Berlin, Deutschland

Faszination Computer seit dem = Y
s ScrumAlliance ‘

Atari 800 XL e Software-
| crumMaster

Entwicklung seit 20 Jahren von
Cobol tber Java bis Scala
Veroffentlichungen rund um
Software-Entwicklung e
Projektmanagement seit 10

Jahren
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Eine B|tte Um Anfa ng vorweg




Organisationskultur

N

Unternehmenskultur

N

Teamkultur
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Warum ist Kultur W|Cht|g?

Unser Verhalten

...eine Metapher...

Informelles System

Nach Saamann AG, http://www.saamann.de.
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Organisationskultur ist

{ Uberzeugung }
Die von einer Gruppe

gemeinsam gehaltenen { Wahrnehmung }
grundlegenden

Uberzeugungen, die
deren Wahrnehmung,

Denken, Fiihlen und
Denken

Handeln bestimmen und
{ Fuhlen }

{ Handeln }

insgesamt typisch fiir die
Gruppe sind.

Nach S. Sackmann, Erfolgsfaktor Unternehmenskultur, S. 24
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Kultur

Werte



Werte von Scrum

Agile Software O
Development
with Scrum
O
O
O
O

Ken Schwaber ===« Mike Beedle




Werte von Scrum

Agile Software O Offenheit
Development
with Scrum

o Mut

o Fokus

o Verpflichtung
o Respekt

Ken Schwaber ===« Mike Beedle
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Was bewirkt die Kultur in einer Organisation?

Komplexitdtsreduktion fir Mitglieder

Kontinuitdt in der Organisation

Indentifikation mit der Organisation

Koordination von Handlungen

Nach S. Sackmann, Erfolgsfaktor Unternehmenskultur, S. 27
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Hier noch einmal Vereinfacht:

Unternehmens- Engagement

kultur

Erfolg des

Unternehmens
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Ebenen-Model

der Organisationskultur

Sichtbare Manifestation nach
Artefakte qufen

Bekannte Regeln und
- Verhaltensstandards

Unbewufst und fiir
- selbstverstdndlich gehalten

Nach S. Sackmann, Erfolgsfaktor Unternehmenskultur, S. 27
14
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(. h

offentlich
sichtbar

intern
wahrnehmbar

Nach M. Loebbert, Kultur entscheidet, S. 14

|dentifizierbare M e rkm d |e
der Organisationskultur

...in Artefakten, also allem gemachten, wie Dokumenten,
. Raumeinrichtungen, Architektur, Corporate Design...

...in kommunizierten Leit- und Wertvorstellungen,
. miindlicher und schriftlicher Komunikation...

...in Verhaltens- und Handlungsmustern,
. Regelmdfigkeiten im Verhalten, Emotionen...

...allgemeine Annahmen liber Kunden, erwartete
. Verhaltensweisen, ethische und dsthetische Werte
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Organisationskultur bestimmt

Dimensionen von Organisationskultur
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Offenheit
- Lernfahigkeit
- Anpassungsfahigkeit

Verpflichtung

- Kundenorientierung
- Qualitatsorientierung

Respekt

- Mut

- Eigenverantwortung

DlmenS|onen vs Scrum-Werte
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Kann Kultur gezielt
geandert werden?
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Ja, aber nur indirekt...
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Artefakte Leicht anderbar

ot .
Regeln

b1

Gezeigte Werte Anderbar

‘1

Mentale Modelle sind
Grundannahmen schwer direkt anderbar!

I

Ve ra nd eru ng wirkt von aulRen nach innen...
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ff;'Ku‘Itur ist
' rungsaufgabe... .

me t. A
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wasist KUItU rassessment?

O

...geignete Methode, um einen Uberblick iiber Schwéichen
und Stdrken zu erhalten....

...im Zentrum steht die Erarbeitung einer gewiinschten
Kultur, die helfen soll die Organisationsziele zu erreichen...

...Erfassung der herrschenden Kultur durch Interviews mit
Flihrungskriiften verschiedener Ebenen, Workshops mit
Teilnehmern verschiedener Ebene und Beobachten und
sammeln von Artefakten...

...informellen Gesprdéichen (oder einfach zuhéren und reden
lassen!!!)...

...leicht anwendbar, auch in Teilen...
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ANa e e ASSE S ergle 0 C
pestehende dIrKe C dCNcE
4. Be o der ge < 1. Bestimmung der
Anderunge gewilinschten Kultur (Soll-
Kultur), Anforderungen
dadurch an
Risikoanalyse Unternehmens- und
Flihrungsgrundsatze
O 0[S
erande gSProzesse
3. Bewe g (€ alsna s 0
ggT. ANpa S
A b | a u f Eines KUItU rassesments Nach S. Sackmann et. all., Messen, werten, optimieren

Erfolg durch Unternehmenskultur 24
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Organizational Culture Profile

O Weitverbreitetste Methode zur quantitativen Bestimmung der Organisationskultur.

O Erfassung von durchschnittlich 10 Dimensionen mit 5 Einzelfragen

Perfektionismus

Wettbewerb

Macht

Leistung

Selbstver-
wirklichung

Menschlich-
keit

=S|

st

Oppositions-
verhalten

Ausweich-
verhalten

Abhangigkeit

Kontaktfreudigkeit

Zustimmung

Konventionen

25
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welche Hebel far Veranderungen gibt es?

Formale Strukturen

Kontakte fordern
\ / Personal

Arbeitsplatz — O
N

Fihrungsverhalten

Kommunikationstechniken

26
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Geht es auch

einfacher>
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Ein paar Tipps zum SE|be rmaChen

O

O

...vorleben....

...Zuhoren und beobachten....

...Reflexion fordern....

...Feedback férdern und geben....

...auf Konsistenz achten...

...Vergleich mit anderen....

...Bereitschaft eigene Denkmodelle in Frage zu stellen...
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