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2012
Java-Entwickler

bei //SEIBERT/MEDIA
im Wiesbadener Büro

2015
Vollzeit Remote 
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(ca. 250km Entfernung)
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Intro



  

? Kein Arbeitsweg

Alltag und Arbeit lassen sich 
besser vereinbaren

Ruhigeres arbeiten möglich

Warum?
Arbeitnehmer



  

?Kein fester Büroplatz

„Kleiner“ externer Standort

Größerer Bewerberpool

Warum?
Arbeitgeber



  

Agiler Software-Dienstleister
und Produkthersteller

Sitz Wiesbaden
Rund 150 Mitarbeiter 
(davon 5 Remote)

Atlassian
Google Suite

www.seibert-media.net



  

fünf Entwickler

zwei UX‘ler

eine Product-Ownerin

kein fester Scrum-Master

ein Remote-Entwickler

Eines von vier „Linchpin“ Teams
(Confluence Plugin Suite)

Pink Horizon



  

„The most efficient and effective 
method of conveying information 
to and within a development team
 
is face-to-face conversation.“

Agile Manifesto

http://agilemanifesto.org



  

„The most efficient and effective 
method of conveying information 
to and within a development team
 
is face-to-face conversation.“

Agile Manifesto

Hier könnte Remote-Work 
schon vorbei sein

http://agilemanifesto.org



  

Sprint



  

Planning

Tag 1



  

1 Ergebnisse des letzten Sprints 
auf einer Wiki-Seite

Kommende Aufgaben sind im 
Jira-Board vorbereitet

Board und Video 
auf meinen zwei Monitoren

Planning

Tag



  

1 Ergebnisse des letzten Sprints 
auf einer Wiki-Seite

Kommende Aufgaben sind im 
Jira-Board vorbereitet

Board und Video 
auf meinen zwei Monitoren

Planning

Tag

Live-Editing macht das 
Leben leichter



  

Let the
sprint begin

Tag 2



  

Virtuelles Board zeigt, 
wer an was arbeitet

Ticket ist die zentrale 
Informationsquelle
- Details
- Status
- Branch
- Build

Let the sprint begin

2Tag



  

Virtuelles Board zeigt, 
wer an was arbeitet

Ticket ist die zentrale 
Informationsquelle
- Details
- Status
- Branch
- Build

Let the sprint begin

2Tag

Das virtuelle Board ist 
ein absolutes „must“



  

Remote Standup

Tag 3



  

Remote Standup

3Tag
Bewegliches Remote Device
- Großer Monitor
- Weitwinkelkamera
- Jabra Mikrofon
- Apple Mac Mini

Device ist grundsätzlich an, 
Video-Chat immer möglich



  

Bewegliches Remote Device
- Großer Monitor
- Weitwinkelkamera
- Jabra Mikrofon
- Apple Mac Mini

Device ist grundsätzlich an, 
Video-Chat immer möglich

Remote Standup

3Tag

Technische Infrastruktur 
ist ein wichtiger Baustein



  

Virtual Pairing

Tag 4



  

4 4-Augen-Prinzip, Qualität, 
Wissensverteilung, ...

Driver-Navigator-Analogie

Einfaches Setup mit Videochat

Live-Code-Editing nicht 
praktikabel

Virtual Pairing

Tag



  

4 4-Augen-Prinzip, Qualität 
Wissensverteilung, ...

Driver-Navigator-Analogie

Einfaches Setup mit Videochat

Live-Code-Editing nicht 
praktikabel

Virtual Pairing

Tag

Teamraum-Atmosphäre 
genießen



  

Wie war das
noch mal?

Tag 5



  

5 Trotz vieler Infos im Ticket
gibt es oft offene Punkte

Kurze Fragen im Chat,
kompliziertere Dinge im Videoanruf

Wie war das
 noch mal?

Tag



  

5 Trotz vieler Infos im Ticket
gibt es oft offene Punkte

Kurze Fragen im Chat,
kompliziertere Dinge im Videoanruf

Wie war das
 noch mal?

Tag

Kommunikation ist wohl 
die größte Fallgrube



  

Kommunikationskanäle
Video Chat Microblog Blogpost Ticket Wiki-Seite

Hipchat,
Google 
Hangouts

Hipchat,
Google Chat

Confluence Confluence Jira Confluence

Nachfragen, 
Meetings

Nachfragen, 
Katzenbilder 

Infos, 
Mitteilungen
Flurfunk

Neuigkeiten, 
zum „Stöbern“

Wichtige Infos 
zur Aufgabe, 
Hinterlegen von 
Änderungen

Dokumentation 
von 
Erkenntnissen, 
Workflows, 
Meeting

„Lass mal 
kurz über das 
Thema 
sprechen“

„Kennt jemand 
diesen 
Fehler?“

„Ich habe 
Kuchen 
mitgebracht“

„Neue 
Pluginversion 
mit tollem 
Feature“

„Wir machen den 
Button nun doch 
blau“

„Wie richtet man 
die IDE ein?“

Lebensdauerkurz lang

„Tischgespräche“



  

Backlog-
Refinement

Tag 6



  

6
Magic-Estimation

 oder Planning-Poker

Team im Video und
Tickets auf Confluence-Seite

 im Live-Edit-Modus

Verschieben der Reihenfolge
ist sofort sichtbar

Backlog-
Refinement

Tag



  

6
Magic-Estimation

 oder Planning-Poker

Team im Video und
Tickets auf Confluence-Seite

 im Live-Edit-Modus

Verschieben der Reihenfolge
ist sofort sichtbar

Backlog-
Refinement

Tag

Methodik ausbaufähig,
wir testen Lösungen



  

There’s a bug
in my plugin

Tag 7



  

7 Bugmeldungen von 
„unbekannten“ Kunden 

(Produktgeschäft)

Initiale Anfrage und 
weitere Kommunikation über Jira

Falls notwendig, gibt es einen 
Video-Chat mit dem Kunden 

There’s a bug
in my plugin

Tag



  

7 Bugmeldungen von 
„unbekannten“ Kunden 

(Produktgeschäft)

Initiale Anfrage und 
weitere Kommunikation über Jira

Falls notwendig, gibt es einen 
Video-Chat mit dem Kunden 

There’s a bug
in my plugin

Tag

Kunde merkt nichts 
von „Remote“



  

Code-Review

pexels.com/photo/laptop-mockup-notebook-outside-4778

Tag 8



  

8 Qualitätssicherung 
auf Code-Ebene

Ein interner und ein externer 
Reviewer

Gute Möglichkeit, in den Austausch 
mit anderen Teams zu kommen

Code-Review

Tag



  

8 Qualitätssicherung 
auf Code-Ebene

Ein interner und ein externer 
Reviewer

Gute Möglichkeit, in den Austausch 
mit anderen Teams zu kommen

Code-Review

Tag

In Kontakt mit anderen 
Teams bleiben



  

AgileOrg-Review
 mit LiveStream

Tag 9



  

9 Einmal im Monat

Frühstück, Review und 
„Betriebsversammlung“

Live-Stream samt Aufzeichnung

AgileOrg-Review
 mit Live-Stream

Tag



  

9 Einmal im Monat

Frühstück, Review und 
„Betriebsversammlung“

Live-Stream samt Aufzeichnung

AgileOrg-Review
 mit Live-Stream

Tag

Vorteil auch für 
„normale“ Mitarbeiter



  

Review
und Retro

Tag 10



  

1 Teilnahme jeweils
per Video-Konferenz

Retro ist wohl das
schwierigste Remote-Meeting

Flipcharts / Graphiken vorab

Kommunikation via Chat,
Scrum-Master agiert als Proxi

Review
und Retro

Tag0



  

1 Teilnahme jeweils
per Video-Konferenz

Retro ist wohl das
schwierigste Remote-Meeting

Flipcharts / Graphiken vorab

Kommunikation via Chat,
Scrum-Master agiert als Proxi

Review
und Retro

Tag0
Gefühlsebene schwierig 
via Video-Chat



  

Outro



  

!
Persönlicher Kontakt
* Initiales Kennenlernen
* Regelmäßige Besuche

Bewusstsein im Team
* Laptop / Micro mitnehmen
* Video-Chat aufmachen

Infrastruktur
* Systeme erreichbar
* Ausstattung Räume

Wichtig



  

-Erschwerte Kommunikation
(kein Broadcast im Teambüro)

Erhöhter Aufwand fürs Team

Vertrauen nimmt 
mit der Zeit ab

Probleme



  

-
Probleme

[1] Steve McConnell „Travel Restrictions and Offshore Development“

Erschwerte Kommunikation
(kein Broadcast im Teambüro)

Erhöhter Aufwand fürs Team

Vertrauen nimmt 
mit der Zeit ab

„The half-life of trust is 
about 6 weeks.“ [1]



  

+Nähe zu Kundenstandorten

Home-Office wird auch für 
Mitarbeiter vor Ort einfacher

Interne Außensicht

Vorbereitung für 
weitere Bürostandorte

Vorteile



  

*
Für mich genau das Richtige, 

aber es passt sicher nicht für 
jeden Mitarbeiter und 
jedes Unternehmen

Fazit
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